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APRESENTACAO

A Camara Municipal de Perddes exerce o Poder Legislativo do Municipio, atuando na
elaboragdo das leis, na fiscalizacdo da Administragdo Publica Municipal, na apreciacao das
matérias de natureza orcamentdria, financeira e administrativa, bem como na representagao
dos interesses da populacao perdoense.

Além de suas atribuicdes institucionais, a Camara disponibiliza diversos servigos diretamente
voltados ao cidaddo, promovendo o acesso a informacdo, a transparéncia publica, a
participacao popular, a cidadania e a defesa dos direitos do consumidor.

Com o proposito de tornar esses servigos mais conhecidos, acessiveis e transparentes,
elaboramos a presente Carta de Servicos ao Usuario, dando cumprimento a Resolugdo n°
1.241/2004, em observancia a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Este documento reune, em linguagem simples, objetiva e acessivel, as principais informagdes
necessarias para utilizagdo dos servicos prestados pela Camara Municipal, indicando:

e 0s servicos oferecidos;

e quem pode utiliza-los;

e  0S requisitos para acesso;

e o0s canais de atendimento disponiveis;

e 0s prazos aplicaveis, quando existentes;

e as formas de participagdo do cidadao;

e 0s compromissos assumidos pela institui¢do quanto a qualidade do atendimento.

Mais do que atender a uma exigéncia legal, esta Carta representa 0 compromisso permanente
do nosso Orgdo com a transparéncia, a eficiéncia administrativa, a melhoria continua dos
servicos publicos e o fortalecimento da participacdo da sociedade nas atividades do Poder
Legislativo.

COMO UTILIZAR ESTA CARTA

Ao longo deste documento vocé encontrara informagdes sobre:

e aorganizagdo institucional da Camara Municipal;

e 0s canais oficiais de atendimento presencial e eletronico;

e os direitos dos usudrios dos servigos publicos;

e 0s compromissos assumidos pela Camara quanto a qualidade do atendimento;

e o0s servicos colocados a disposicao da populagdo;

e 0s meios de participagdo popular nas atividades legislativas;

e as formas de apresentar manifestagdes, solicitar informagdes e acompanhar os
trabalhos do Poder Legislativo.
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Cada servigo ¢ apresentado de forma padronizada, contendo, sempre que aplicavel:

o finalidade do servigo;

e publico-alvo;

o formas de acesso;

¢ documentos eventualmente necessarios;

e prazos para atendimento;

e custos, quando existentes;

e canais para obten¢ao de informagdes complementares.

Caso permaneg¢a alguma duvida apds a consulta desta Carta, o cidaddo poderd entrar em
contato pelos nossos canais oficiais adiante informados, onde recebera orientacdo e sera
encaminhado ao setor responsavel pelo atendimento.

1. A CAMARA MUNICIPAL DE PERDOES

A Camara Municipal de Perddes ¢ o 6rgdo que exerce o Poder Legislativo do Municipio, com
autonomia administrativa e funcional, desempenhando as atribuicdes estabelecidas pela
Constituicao da Republica, pela Constituicdo do Estado de Minas Gerais, pela Lei Orgénica
do Municipio e por seu Regimento Interno.

Como representante da populagdo perdoense, compete a Camara Municipal:

o celaborar, discutir, votar, alterar e revogar leis de interesse local;

o fiscalizar os atos do Poder Executivo e a correta aplicacdo dos recursos publicos;

e apreciar o planejamento orgamentario do Municipio, compreendendo o Plano
Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias e a Lei Orcamentéria Anual;

o exercer o controle externo da Administragdo Municipal com o auxilio do Tribunal de
Contas, nos termos da legislacdo aplicavel;

o deliberar sobre matérias de competéncia do Poder Legislativo;

e representar os interesses da coletividade por intermédio da atuacdo dos vereadores.

Os vereadores sdo representantes eleitos diretamente pela populagdo para exercer o mandato
parlamentar, propondo leis, debatendo assuntos de interesse publico, fiscalizando a atuagdo do
Poder Executivo e mantendo permanente didlogo com a sociedade.

Além das funcdes legislativas e fiscalizatérias, a Camara Municipal mantém estrutura
administrativa destinada ao atendimento da populagdo, oferecendo servigos voltados ao
acesso a informagdo publica, a transparéncia administrativa, a participacdo social, a cidadania
e a protecao dos direitos do consumidor.

Todas as atividades desenvolvidas pela Camara Municipal orientam-se pelos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem
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como pelos principios da transparéncia, participagdo social, acessibilidade, cortesia, boa-fé,
simplificagdo administrativa e melhoria continua da prestagao dos servigos publicos.

2. INFORMACOES GERAIS

Nesta secdo estdo reunidas as principais informagdes para contato com a Camara Municipal e
para acesso aos seus Servicos.

INFORMACAO DADOS PARA ATENDIMENTO E
ACESSO

Endereco Rua Professor Gomide, n° 159, Bairro
Palestina, Perdoes — MG, CEP 37.260-000.

Atendimento ao publico Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

Atendimento geral (35) 3864-1380 — ligacao telefonica e
WhatsApp.

CAC e PROCON Camara (35) 3864-4617 — ligacao telefonica e
WhatsApp.

E-mail institucional contato@cmperdoes.mg.gov.br

Site oficial www.perdoes.mg.leg.br — acesso a
composi¢ao da Camara, atividade legislativa,
legislagdo municipal, proposicdes, pautas e
atas, Portal da Transparéncia, Ouvidoria, SIC,
noticias e transmissoes das reunides.

Atencio: o horario de atendimento podera ser excepcionalmente alterado em razao de
feriados, pontos facultativos ou ato administrativo regularmente publicado. Eventuais
alteragdes serdo divulgadas previamente pelos canais oficiais da Camara.

Redes sociais oficiais

CANAL ACESSO PRINCIPAIS CONTEUDOS

Facebook facebook.com/camaradeperdoes Noticias, informacdes
institucionais e transmissoes das
reunides plenarias.

Instagram (@camaradeperdoes Informacdes e contetidos
institucionais.
YouTube @camaramunicipaldeperdoes5589 | Transmissdes e gravagoes das

reunides plenarias e demais
conteudos institucionais.
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Reunioes Plenarias

As reunides plenarias da Camara Municipal sdo publicas e podem ser acompanhadas por
qualquer cidaddo, observado o Regimento Interno.

Como acompanhar:

1. Presencialmente: no Plenario da Camara;
2. Ao vivo: pelo Facebook e YouTube oficiais;
3. Posteriormente: pelas gravacdes disponibilizadas nos canais oficiais.

As pautas e demais informagdes relativas a atividade legislativa sdo divulgadas previamente
no Site Oficial da Camara.

3. DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS

Com fundamento na Constituicdo Federal, na Lei Federal n°® 13.460/2017 e demais normas
aplicaveis, ao utilizar qualquer servico da Camara Municipal, o usudrio tem direito a:

e receber atendimento com urbanidade, respeito, cortesia e igualdade, sem qualquer
forma de discriminagao;

e ser tratado com presun¢ao de boa-f¢;

o obter informacdes claras, corretas, atualizadas e em linguagem de facil compreensdo;

e conhecer previamente os requisitos, documentos, prazos € procedimentos necessarios
para utilizacdo dos servicos;

e acompanhar o andamento de sua solicitacao, quando cabivel;

e apresentar reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes e elogios acerca dos
servicos prestados;

o receber resposta fundamentada as manifestagdes apresentadas, dentro dos prazos
legais;

e acessar informagdes publicas produzidas ou custodiadas pela Camara Municipal,
ressalvadas as hipoteses legais de sigilo;

e participar das atividades legislativas e dos mecanismos de participagdo popular
disponibilizados pela Camara;

o ter seus dados pessoais tratados em conformidade com a legislagdo vigente.

4. COMPROMISSOS DA CAMARA MUNICIPAL
COM O USUARIO
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A Camara Municipal de Perddes assume o compromisso de prestar servigos publicos pautados
pela legalidade, eficiéncia, transparéncia e respeito ao cidaddo. Para isso, compromete-se a:

e prestar atendimento respeitoso, cordial, igualitario e acessivel,

o adotar linguagem simples, objetiva e compreensivel em todos os seus canais de
comunicagao;

e disponibilizar informagdes publicas de forma clara, atualizada e tempestiva;

e assegurar atendimento prioritario as pessoas que possuam esse direito na forma da
legislagao;

e observar os prazos legais para resposta as solicitacdes e manifestagdes dos usuarios;

o orientar adequadamente o cidaddao sempre que o servico pretendido nao for de
competéncia da Camara Municipal;

e proteger os dados pessoais tratados pela institui¢ao, observadas as normas legais
aplicaveis;

o estimular a participacdo popular nas atividades legislativas;

e aperfeigoar continuamente seus processos de atendimento, buscando maior qualidade,
eficiéncia e satisfagdao dos usuarios;

e promover a revisao periddica desta Carta de Servigos, mantendo suas informagdes
atualizadas.

5. QUAL SERVICO VOCE PROCURA?

Para facilitar a identifica¢do do servigo desejado, consulte o quadro:

‘ Se vocé deseja... H Procure...

Registrar reclamagdo, dentincia, elogio, sugestao ou

o . . R Ouvidoria
solicitagdo relativa aos servigos da Camara

Solicitar acesso a informagdes publicas que ndo estejam  ||Servico de Informacéo ao
disponiveis no Portal da Transparéncia ou no site oficial  ||Cidadao — SIC

Obter auxilio para utilizagdo de servigos publicos digitais |[Centro de Atendimento ao
ou emissdo de documentos Cidadao — CAC

Buscar orientagao ou registrar reclamacao relacionada a

~ PROCON Camara
relacdo de consumo

Consultar Projetos de Lei, Projetos de Resolugao,

L ) . Site oficial
Indicagdes, Requerimentos ou outras proposicoes

‘Consultar leis municipais HSite oficial

Consultar despesas, contratos, licitacdes, folha de

L ~ N Portal da Transparéncia
pagamento e demais informagdes de transparéncia

Plenario da Camara ou canais

Assistir as reunides plenarias . .
oficiais de transmissao

Participar de Audiéncias Publicas HCﬁmara Municipal




CAMARA MUNICIPAL DE PERDOES
ESTADO DE MINAS GERAIS

Rua Professor Gomide, 159 - 37.260-000 - Fone: (35) 3864-1380
Email: contato@cmperdoes.mg.gov.br

Se vocé deseja... “ Procure...

Entrar em contato com um vereador

Gabinete Parlamentar ou
Secretaria da Cimara

6. SERVICOS PRESTADOS

Os nossos servigos encontram-se organizados em dois grupos:

e Servicos Legislativos, relacionados diretamente as fungdes institucionais do Poder

Legislativo;

e Servicos Administrativos, prestados pela estrutura administrativa da Camara.

6.1 SERVICOS LEGISLATIVOS

A tabela abaixo apresenta, de forma resumida, os principais servigos legislativos
disponibilizados pela Camara Municipal de Perddes.

SERVICO O QUE VOCE | COMO QUEM PODE | PRAZO
PODE FAZER | ACESSAR UTILIZAR
Reunides Acompanhar Presencialmente | Qualquer pessoa | Conforme
plenarias debates, no Plenario; ao calendario e
deliberagdes e | vivo no convocagoes
votagoes. Facebook e
YouTube;
posteriormente,
pelas gravagdes.
Legislacao Consultar a | Site Oficial ou | Qualquer pessoa | Imediato
municipal legislacao orientacao
municipal presencial.
vigente.
Proposicoes Acompanhar a | Sistema Qualquer pessoa | Imediato
legislativas tramitacdo  de | legislativo  do
Projetos de Lei, | Site Oficial ou
Projetos de | atendimento
Resolugao, presencial.
Projetos de
Decreto
Legislativo,
Indicacoes,
Requerimentos,
Mocoes,
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Emendas,
Pareceres e
demais
proposigoes.
Pautas e atas Consultar pautas | Site Oficial ou | Qualquer pessoa | Imediato
e registros | atendimento
oficiais das | presencial.
reunioes.
Portal da | Consultar Portal da | Qualquer pessoa | Imediato
Transparéncia | informagdes Transparéncia.
administrativas,
financeiras,
orgamentarias,
patrimoniais ¢
de pessoal.
Audiéncias Participar de | Conforme Qualquer pessoa | Conforme
publicas discussodes sobre | divulgagdo e calendario
assuntos de | regras de cada
relevante audiéncia.
interesse
coletivo.
Contato  com | Encaminhar Gabinetes, Qualquer Conforme
vereadores sugestoes, Secretaria ou | cidadao disponibilidade
demandas, canais  oficiais do gabinete
criticas e | dos vereadores,
pedidos de | quando
esclarecimento existentes.
aos vereadores.

Documentos: em regra, ndo sdo necessarios documentos para os servicos de consulta e
acompanhamento acima descritos.

Custo: gratuito.

Informaciao complementar: as pautas, datas das reunides, audiéncias publicas e demais
informagdes sobre a atividade legislativa sdo divulgadas pelos canais oficiais da Camara.

6.2 SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Os servigos administrativos da Camara Municipal de Perddes tém por finalidade ampliar o
acesso do cidaddao as atividades do Poder Legislativo, garantir a transparéncia da
Administragdo Publica, promover a participagdo social e facilitar o exercicio da cidadania.
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Os servicos descritos a seguir sdo prestados gratuitamente, ressalvadas as hipdteses
legalmente autorizadas de ressarcimento dos custos de reprodu¢do de documentos.

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

A Ouvidoria ¢ o canal permanente de interlocu¢do entre a Camara Municipal de Perddes e a
sociedade. Recebe, analisa, encaminha e acompanha manifestagdes relacionadas aos servigos
e as atividades legislativas e administrativas da Camara, contribuindo para o aperfeicoamento
institucional, a transparéncia e a participagao social.

INFORMACAO

COMO FUNCIONA

Quem pode utilizar

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

O que pode ser | Reclamagdes, dentncias, solicitacdes, informacdes, sugestdes, criticas,

encaminhado elogios e outros encaminhamentos relacionados as competéncias da
Camara, inclusive sobre funcionamento de servigos, violagdo de
direitos, ilegalidade ou abuso de poder.

Como registrar Formulario eletronico disponivel no site da Camara; atendimento
presencial, mediante exposi¢ao oral reduzida a termo pelo servidor;
ou correspondéncia convencional, também reduzida a termo.

Identificaciao A manifestacdo pode conter a identificacido do requerente, sem
exigéncias que inviabilizem seu registro. O usudrio também podera
fazer jus ao anonimato ou se identificar, mas solicitar sigilo sobre
seus dados.

Protocolo Ap6s o recebimento, ¢ gerado numero de protocolo para
acompanhamento da demanda.

Telefone O telefone ndo é canal para registro de manifestacoes. Pode ser
utilizado para obter informagdes sobre demandas ja em andamento.

Etapas Recebimento — andlise — encaminhamento ao setor competente,
quando necessario — acompanhamento das providéncias — resposta
ao usuario.

Prazo para | Até 30 dias, contados do recebimento, prorrogavel uma unica vez por

resposta igual periodo, mediante justificativa.

Custo Gratuito.

Atuaciao da | A Ouvidoria pode solicitar informagdes e esclarecimentos aos agentes

Ouvidoria publicos responsaveis, acompanhar as providéncias adotadas e propor

medidas para sanar irregularidades e aperfeigoar os trabalhos
legislativos e administrativos.

O que a Ouvidoria
nao substitui

A Ouvidoria ndo substitui o Poder Judiciario, o Ministério Publico, os
orgdos policiais ou os recursos administrativos previstos em lei.
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Atencdo: quando a Ouvidoria solicitar informagdes ou esclarecimentos a agentes publicos da
Camara, estes deverdo responder no prazo de 20 dias, prorrogavel uma tnica vez por igual
periodo, mediante justificativa.

Custo: gratuito.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

(SIC)

O Servigo de Informacdo ao Cidadido (SIC) assegura o acesso as informagdes publicas
produzidas ou custodiadas pela Camara Municipal, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011.
Deve ser utilizado especialmente quando a informacao pretendida nao estiver disponivel nos
canais de transparéncia ativa da Camara.

INFORMACAO

COMO FUNCIONA

Quem pode utilizar

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

O que pode ser solicitado

Informacgdes publicas produzidas ou custodiadas pela Camara
Municipal, observadas as hipdteses legais de restricdo de
acesso.

Como solicitar

Presencialmente ou pelos canais eletronicos disponibilizados
pela Camara Municipal, bem como por outros meios
oficialmente instituidos.

Requisitos do pedido

O pedido deve conter a identificacio do requerente ¢ a
especificacido da informacio solicitada. Nao ¢ necessario
informar o motivo do pedido.

Etapas

Protocolo — analise — localizagdo da informagdo —
disponibiliza¢do da informacao ou comunicacao fundamentada
da decisao.

Prazo

Imediato, quando a informacdo estiver disponivel. Ndo sendo
possivel o acesso imediato, até 20 dias, prorrogdveis por mais
10 dias, mediante justificativa expressa.

Custo

Gratuito. Poderdao ser cobrados exclusivamente os custos de
reproducdo de documentos, quando houver.

Limitacoes de acesso

O acesso podera ser restringido nas hipoteses legais de sigilo,
protecdo de informagdes pessoais € demais casos previstos em
lei. Quando a informagdo for parcialmente sigilosa, deve ser
assegurado o acesso a parte ndo sigilosa, quando possivel.

Negativa de acesso

Em caso de negativa, o requerente deverd receber decisdao
fundamentada e ser informado sobre a possibilidade de recurso,

observados os prazos e condi¢des legais.
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Atencio: se a informacao solicitada ja estiver disponivel publicamente, inclusive no Portal da
Transparéncia ou no Portal Institucional, o cidadao serd orientado quanto ao local e a forma
de acesso, nos termos da legislacdo aplicavel.

CENTRO
(CAC)

DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

O Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC) ¢ 6rgdo vinculado a Presidéncia da Camara
Municipal criado para ampliar o acesso da populacdo aos servigos publicos, promover a
cidadania, facilitar o acesso as plataformas governamentais e oferecer orientagdao
administrativa aos cidadaos. Seu funcionamento decorre da Resolugdo n® 959/2015 e das
alteragdes posteriores que ampliaram significativamente os servigos disponibilizados a

populagdo.

INFORMACAO | DESCRICAO

Finalidade Facilitar o acesso da populagdo a servigos publicos, orientar os cidadaos
e ampliar o acesso a informagdes e servigos disponibilizados pelos
orgaos publicos.

Quem pode Qualquer cidadao.

utilizar?

Principais Orientacao: acesso a servicos publicos, plataformas eletronicas

servicos governamentais e servigos digitais; documentos e consultas: impressao

de documentos, comprovantes de CPF e CNPJ, atestado de antecedentes
criminais de MG, consulta de veiculos e pontuacdo da CNH, boletim de
ocorréncia on-line, quando cabivel, e agendamento de servigos da UAI;
cidadania: encaminhamento de denuncias aos 6rgdos competentes,
orientagdo sobre direitos do consumidor e promogao de debates,
encontros, seminarios e agoes de cidadania.

Como solicitar?

Atendimento presencial no CAC, durante o horario de funcionamento.
O usuario devera apresentar os documentos eventualmente exigidos
para o servico solicitado.

complementar

Horario Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

Prazo Em regra, atendimento imediato, conforme a natureza do servico e a
disponibilidade dos sistemas dos 6rgaos responsaveis. Quando houver
necessidade de encaminhamento a outro 6rgao, o cidadao sera
orientado.

Custo Gratuito. Poderdo existir custos de reproducdo de documentos quando
previstos em norma especifica.

Informacao Alguns servicos dependem da disponibilidade dos sistemas

informatizados dos 0rgdos publicos responséveis.
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PROCON CAMARA

O PROCON Camara presta orientagdo, atendimento e defesa administrativa dos direitos do
consumidor, promovendo a solu¢do consensual de conflitos nas relacdes de consumo e

contribuindo para a educagdo para o consumo. Sua atuagdo observa a legislagdo consumerista

e a regulamentagao propria da Camara Municipal.

Informacoes gerais

Quem pode Qualquer consumidor

utilizar

Como acessar Presencialmente ou pelos canais remotos oficiais

Horario Segunda a sexta, das 12h as 18h

Documentos Documento de identificagao, dados de contato, identificacao do
fornecedor e documentos relacionados a reclamacgao, conforme o caso

Custo Gratuito

Atendimento Até 5 dias uteis para prosseguimento das tratativas

remoto

Servicos prestados

orientagdo sobre direitos do consumidor;

analise inicial de conflitos de consumo;

registro de reclamagdes administrativas;

abertura de processos administrativos de atendimento;
tentativa de conciliagdo entre consumidor e fornecedor;
acompanhamento dos procedimentos instaurados;
educagdo para o consumo;

realizagdo de campanhas educativas;

promocao de palestras e atividades informativas.

Documentos normalmente necessarios

documento oficial de identificagao;

CPF;

comprovante de residéncia;

nota fiscal;

contrato;

comprovante de pagamento;

comprovantes de comunicacao com o fornecedor;
fotografias;

demais documentos relacionados ao problema apresentado.
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Como funciona a reclamacao

ETAPA

PROCEDIMENTO

1. Atendimento

O consumidor apresenta sua demanda e os documentos
disponiveis.

2. Tentativa de solucao

O PROCON busca inicialmente solucionar a reclamagao junto ao
fornecedor.

3. Investigacio
Preliminar

Se necessario, podera ser instaurada Investigacao Preliminar para
apurac¢do dos fatos.

4. Notificacao

O fornecedor ¢ notificado para apresentar solucio ou defesa.

5. Prazo do fornecedor

10 dias, contados do recebimento da notificagao.

6. Conciliacao

Nao havendo solugao, podera ser realizada audiéncia de
conciliagdo.

7. Encaminhamento

Persistindo o conflito, o consumidor sera orientado quanto as
providéncias cabiveis.

7. PARTICIPACAO POPULAR

A participacdo da sociedade constitui importante instrumento de fortalecimento da
democracia, do controle social e da transparéncia da Administracdo Publica. A Céamara
Municipal de Perddes disponibiliza diferentes formas de acompanhamento, participagdo e

didlogo com a populagao.

PARTICIPACAO

COMO PARTICIPAR

Acompanhe as
reunioes plenarias

As reunides sdao publicas e podem ser acompanhadas
presencialmente, no Plenario, ou ao vivo e posteriormente pelos
canais oficiais da Camara na internet. Permitem acompanhar
debates, votacdes e decisdes do Poder Legislativo, observadas as
normas do Regimento Interno.

Acompanhe a | Consulte, pelo Portal Institucional, a tramitacdo de Projetos de

tramitacio das | Lei, Projetos de Resolucdo, Projetos de Decreto Legislativo,

proposicoes Indicacdes, Requerimentos, Mocdes, Pareceres, Emendas e demais
matérias legislativas.

Participe das | Participe das discussodes sobre temas de relevante interesse coletivo.

Audiéncias Publicas

Datas, horarios, locais e formas de participacao sdao divulgados
previamente pelos canais oficiais. Conforme a natureza da
audiéncia, poderdo existir regras especificas para inscri¢ao e uso da
palavra.

Utilize a Ouvidoria

Apresente  reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios,
solicitacOes, criticas e outras manifestacdes relacionadas as
atividades da Camara Municipal. As manifestagdes contribuem
para o aperfeicoamento dos servicos e da atuacao institucional.

Exerca seu direito de

Quando a informac¢do publica ndo estiver disponivel nos canais de
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acesso a informacao transparéncia, solicite-a ao Servico de Informacido ao Cidadao
(SIC), conforme a Lei Federal n® 12.527/2011.

Entre em contato com | Apresente sugestdes, demandas, criticas ou solicitagdes

seu vereador diretamente aos parlamentares, contribuindo para o exercicio da
representacdo politica e para o aperfeicoamento da atividade
legislativa.

Acompanhe os canais | Consulte os canais oficiais da Camara para acompanhar noticias

oficiais institucionais, reunides plenarias, audiéncias publicas,

campanhas educativas, atos oficiais, informacées de interesse
publico e servicos disponibilizados ao cidadao.

8. PERGUNTAS FREQUENTES

Esta secdo reune respostas as duvidas mais recorrentes apresentadas pelos usudrios dos
servicos da Camara Municipal.

1. As reunides da Camara sao abertas ao publico?

Sim. As reunides plenarias s3o publicas e podem ser acompanhadas presencialmente por
qualquer cidadao, além de serem transmitidas pelos canais oficiais da Cdmara.

2. Como acompanho um Projeto de Lei?
A tramitacdo das proposi¢des legislativas pode ser consultada no site oficial da Camara.
3. Como obtenho uma copia de uma lei municipal?

A legislagdo municipal encontra-se disponivel para consulta no site oficial. Caso necessario, a
Camara poder orientar o cidaddo quanto a localizagdo da norma desejada.

4. Como solicito uma informacio publica?

Quando a informacdo pretendida ndo estiver disponivel para consulta publica, poderd ser
apresentado pedido ao Servico de Informagao ao Cidadao (SIC), observadas as regras da Lei
de Acesso a Informacao.

5. Como registrar reclamacio sobre os servicos da Camara?

As manifestagdes relativas aos servigos prestados pela Camara Municipal deverdo ser
encaminhadas a Ouvidoria.

6. Os servicos da Camara possuem algum custo?
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Em regra, ndo. Os servigos disponibilizados pela Camara Municipal sdo gratuitos, podendo
haver apenas cobranca dos custos de reproducdo de documentos quando expressamente
autorizada pela legislagdo.

7. 0 CAC e 0 PROCON Camara realizam atendimento gratuito?

Sim. Os servigos prestados pelo Centro de Atendimento ao Cidadao e pelo PROCON Camara
sdo gratuitos.

8. Como acompanho os gastos publicos da Camara?

As informagoes relativas as despesas, receitas, contratos, licitagdes, patrimonio, servidores e
execugao orgamentaria encontram-se disponiveis no Portal da Transparéncia.

9. Como entro em contato com um vereador?

O contato podera ser realizado diretamente junto ao gabinete parlamentar ou mediante
orientagdo da Secretaria da Camara Municipal.

10. Como acompanho as noticias da Camara?

As informacgdes institucionais sdo divulgadas pelo Portal Oficial da Camara e pelos seus
canais oficiais nas redes sociais.

9. AVALIACAO DOS SERVICOS

A melhoria permanente dos servicos publicos depende da participacao dos usuarios. Por essa
razao, a Camara Municipal incentiva que toda pessoa atendida manifeste sua percepgdo sobre
a qualidade dos servigos prestados.

As manifestacdes recebidas permitem:

 identificar oportunidades de melhoria;

e aperfeigoar procedimentos administrativos;

o fortalecer a transparéncia institucional;

o ampliar a eficiéncia do atendimento;

e aprimorar a comunicac¢do com os cidadaos;

o orientar decisdes administrativas voltadas a melhoria continua dos servigos.

Sempre que desejar apresentar elogios, sugestoes, reclamacdes, denuncias ou demais
manifestagdes relativas aos servigos da Camara Municipal, utilize a Ouvidoria. Sua
participacdo contribui para a construcdo de uma instituicdo cada vez mais transparente,
eficiente, acessivel e comprometida com o interesse publico.
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LEGISLACAO E NORMAS DE REFERENCIA

Esta Carta de Servigos foi elaborada com fundamento, entre outras, nas seguintes normas:

e Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

e Constitui¢dao do Estado de Minas Gerais;

e Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

e Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao);

e Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais), no que couber;

e Lei Orgénica do Municipio de Perddes;

o Regimento Interno da Camara Municipal de Perddes;

e Resolugdo n® 1241/2024 (Ouvidoria da Camara Municipal);

e Resolugdo n® 959/2015 e alteragdes posteriores (Centro de Atendimento ao Cidadao e
PROCON Céamara);

e demais normas internas aplicaveis.

DISPOSICAO FINAL

Esta Carta de Servigos reafirma o compromisso da Camara Municipal de Perddes com a
transparéncia, a participag¢do popular, a melhoria continua da gestao publica e o respeito aos
direitos dos usudrios dos servigos publicos.

Ao divulgar de forma clara os servigos prestados, os canais de atendimento, os padrdes de
qualidade e os mecanismos de participagdo social, a Camara fortalece sua relacdo com a
comunidade e contribui para a constru¢do de uma Administragdo Publica mais acessivel,
eficiente e orientada ao interesse publico.

A colaborag¢do dos cidadaos, por meio da utilizagao dos servi¢os, do acompanhamento das
atividades legislativas e do encaminhamento de manifestagdes e sugestdes, constitui
importante instrumento para o aperfeicoamento permanente das agdes desenvolvidas pelo
Poder Legislativo Municipal.



